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FIND YOUR RIDE AT-A-GLANGE

MOBILITY OPTIONS

o (7@

REGIONAL

LOCAL

REGIONAL TRANSIT AUTHORITY

(805) 541-2228

(805) 541-2228

MORRO BAY
TRANSIT

(805) 772-2744

N san Luis oBISpo
transiIt

(805) 541-2877

SOUTH COUNTY
TRANSIT

(805) 541-2228

REGIONAL

LOCAL

r

_sWEa (805)781-4833

RUNABODUT reservations required
J

N

ride- (805) 541-8747
Kon

reservations required

CSAMBRIA ' (805) 927-4173

BUS reservations required

J

.

CAYUCOS (805) 995-3543
SENIOR VAN  (eservations required

J

-

|\

~N

DIAL-A-RIDES reservations required
Atascadero (805) 466-7433

Nipomo (805) 929-2881
Paso Robles (805) 239-8747
Shandon/Paso (805) 226-4242

CALL-A-RIDE reservations required
Morro Bay (805) 772-2744

s

== A RIDE AWAITS (805) 975-8294

—= CENTRAL COAST (805) 202-1370
== FETCH! (805) 419-3382
-= SURF CAB CO (805) 748-2202

—= YELLOW CAB (805) 543-1234

VOLUNTEER DRIVER (Gl

e )
WILSHIRE GOOD

NEIGHBOR PROGRAM
(805) 547-7025

A volunteer program in SLO
County matches volunteer drivers
with seniors and disabled
community members in need of
transportation to appointments.

N\ J




@ TRANSIT @ SHUTILES

REGIONAL

LOCAL

REGIONAL TRANSIT
AUTHORITY (RTA)

San Luis Obispo County, from
San Miguel to Santa Maria and
everywhere in between

Routes 9, 10, 12, 14 & 15

PASO EXPRESS
City of Paso Robles
Routes A& B

MORRO BAY TRANSIT
City of Morro Bay

SLO TRANSIT

City of San Luis Obispo,
including Cal Poly

Routes 1-6B

SOUTH COUNTY TRANSIT (SCT)

Pismo Beach, Shell Beach,
Grover Beach
and Arroyo Grande

Routes 21, 23,24 & 25

FIND YOUR RIDE

REGIONAL

IN-DEPTH

== RUNABOUT

Countywide ADA Paratransit program
that provides ADA comparable service.
The rider must be ADA certified (there is
an application process) and the pickup
and drop-off points have to be within 3/4
mile of regular bus route(s).

RIDE-ON TRANSPORTATION

Senior Shuttles
Service is available to seniors 65+
Monday-Friday 9AM-5PM.

Veterans Shuttle

For veterans with disabilities or
veterans who have no means of
transportation to the San Luis Obispo
or Santa Maria veterans’ clinics - $3
each way (1 roundtrip/month)

Medi-Cal & CenCal Shuttle

For individuals who cannot use public
transportation to get to their medical
appointments.

Community Interaction Program (CIP)
For riders with developmental
disabilities. Service is offered after 5
pm on Monday-Friday & throughout
the weekend.

LOCAL

CAMBRIA COMMUNITY BUS
Monday-Friday, 8am—4pm

== CAYUCOS SENIOR VAN

Tuesdays, 8am—4pm

- DIAL-A-RIDE

Dial-A-Ride Services offer riders
curb-to-curb transportation within
local communities. They are a
customized service allowing you

to decide where and when to be
picked-up with no age requirement.

== CALL-A-RIDE

Curb-to-curb service in Morro Bay.
The fixed route bus will flex off route
up to 3/4 of a mile to pick up/drop
off the rider. Call between 8 AM -
10 AM Monday - Friday to schedule
a next day trip.

rideshoreo

n luis obispo government

SLO Reglonal Rideshare is your
“one-stop-shop” for transportation
information. We can help you find
the best option for your travel needs!
Visit slo511.org or dial 5-1-1.
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USER MATRIX

Determine WHO You Are Helping

Commuter:
round trip

transportation user,
typically looking to
get to and from work

/ Bike \

Bus
Carpool
Telecommute
Vanpool
Walk

Bike
Bus
Carpool
Dial-a-ride
Walk

Student:

CalPoly, Cuesta, High
School or Junior High
Student in SLO County

Senior:

community
member over 65
years of age

Bike
Bus
Dial-a-ride
Good Neighbors
Shuttle

Bike
Bus
Carpool
Dial-a-ride
Runabout

Disability:

anyone living in SLO
County with physical
or mental
impairments



TRIP PLANNING

On Rideshare.org, there are three ways to access transportation
information:

B! MOde (Bike, Carpool, Vanpool, Transit, Shuttles & Taxis)

' g
[ Eeasré @BIKE @cArRPoOL  FeehVANPOOL (L TRANSIT 45 SHUTTLES & TAXIS | MORE v]

@I These options can be found at the top of the webpage

B¥ User (Commuter, Employer, K-12 Student, Parent or Educator, College
Student, Senior, Person with Disabilities, Social Service Agency)

ridesharegs . . _
y ©BKE @carrooL Wb vanPooL  [HLTRANSIT &> SHUTTLES & TAXIS | MORE ~ ESPANOL | SIGNIN
8000
1AM A... TAKE ME TO...

Under the “I AM A...” Drop down menu, select one of the following options:

Commuter College Student

Employer Senior
K-12 Student

Parent or Educator

Person with Disabilities

Social Service Agency

Depending on the above selection the “TAKE ME TO...” options change. For example if
you chose “Senior,” the options are as follows:

® Mobility Management e Specialized Shuttles
e Door-to-door Shuttles e Taking the Bus
e Senior Options-Know How to

Go!

Choose the most pertinent option and the search will direct you to the specific information.
There is always the option of dialing 5-1-1 for personalized trip planning and
information.



By Route

Under the “Get there with 511" icon on the homepage, insert your starting location and
ending destination information on below the “Get there with 511" icon and press “Go”.

S @ T
nta /
- garita
Moirc Bay=— —

To find the most specific route information, use the “Get there with 511" tool. This
interactive map will give you traffic information, mode options, the costs and details
associated with those modes. Below is an example of the information you will receive
after you press “go”.

@

$2

3.8 mi 2z mins
Owa

Free




BACKGROUND & SPECIFIC MODE
INFORMATION



TRANSIT

The following is an overview of each fixed-route bus system in San Luis Obispo County with pass
sales outlets and Q & A following. On the homepage of rideshare.org, you will see rider alerts,
plan your transit trip, and purchase bus passes. Under the “Choose your own RIDEventure” section
there is an icon for “Bus Passes,” where you are able to view the various purchase locations (also
listed on page 11) and or purchase them online. To find bus information, click on the “Transit” tab
at the top of the page. Under the “Tips and Tools” subheading you can find Bus schedules &
Routes, Rider Alerts, Bus Passes, Commute Coast Calculator, and don’t forget to log your trip on

irideshare.org!

Fixed Route Schedules

1. RTA (Regional) — (805) 541-2228
da. RTA serves San Luis Obispo County, including Paso Robles, San Miguel, Cambria,
Morro Bay, Los Osos, and Arroyo Grande & Santa Maria.
b. RTA has the Northbound and Southbound stops listed on its schedule.

Northbound /Southbound stops are shown on the top of the page.
Times for each run read left to right across the page (beginning early
morning on the top of the page and proceeding through the day until

evening on the bottom in bold).
San Miguel

San Simeon (€13
HearstCastle

e Paso Robles
Cambria O Paso Express A& B
Templeton
(ayucos O © LasTablas

Morro Bay

Morro Bay Transit

© Atascadero

L
0s 0s0s San Luis Obispo

SLO Transit

South County Transit
Routes 21-23-24-25

Shell Beach @ Pismo Beach

(@ Premium Qutlets

Grover Beach
Arroyo Grande
@ Haleyon

€ Transfer Point Oceano
() Park & Ride

Santa Maria
SMAT



2. SLO Transit (City of San Luis Obispo) — (805) 541-2877

a. SLO Transit runs on a “loop” system. This means riders may need to use one route
to reach their destination but another route to return.
b. Example:
i. Route 5 covers Cal Poly, Los Osos Valley Rd. Laguna Lake and Madonna
Plaza.
ii. Route 4 does a similar route but in the reverse direction.
c. SLO Transit schedules read from left to right with key time points shown on the top
of each route time schedule.

=EB- Broad, Johnson/Highland =¥~ Madonna/Laguna Lake/Cal Poly
=F1= South Higuera/Suburban = Cal Poly/Laguna Lake/Madonna

=E¥~ Broad, Johnson/Marigold / -~ Cal Poly/Highland

=~ Cal Poly/Downtown

— 5513?‘/

Downtown
ﬁ Transit
=) Center

French
Hospital

Sinsheimer
Park

%

; X,

Irish Hills >\ Marigold \
Shopping __ \\ Cente
Plaza .a{r e )

( [Higuera
Plaza

%[ TRACKYOUR Aimorrw i * ;
BUS LIVE with: i e e

SLO Bus Tracker



3. SCT (South County Transit serving Five Cities) - (805) 541-2877
a. SCT runs on a “loop” system serving Pismo Beach, Shell Beach, Grover Beach,
Arroyo Grande and Oceano. This means riders may need to use one route to
reach their destination but another route to return.
i. Route 21 includes service from Arroyo Grande to Shell Beach.
ii. Route 24 includes service from Arroyo Grande to Oceano and Pismo
Beach.
i. RTA route 10 is accessible for transfers from the SCT at the Premium
Outlets.
b. The SCT schedule lists minutes past the hour when a bus will stop at designated
spots. These stops are also highlighted on their schedule map. All three routes start
and end at the same place, Ramona Garden Park in Grover Beach.

HOLIDAYS:

NO service on Thanksgiving Day, Christmas Day
and New Years Day.
SCT will operate Sunday service hours on
Christmas Eve., New Years Eve, Memorial Day,
Independence Day & Labor Day.

All information is subject to change without notice.
*On the first trip of the day, SCT 23 service
starts at Oak Park Blvd at Longbranch Ave at
5:55 AM. All other S5CT 23 trips depart Romona
‘Garden Park at :229 past each hour.

Effective February 2, 2014

Weekday Hourly Connections

Weekday Hourly Connections
at the Premium Outlets
South County Transit local routes 21 & 24 connect with
RTA 10 regional route to San Luis Obispo and Santa Maria

Pismo Beach
City Hall

In spring, summer, and fall,
; the Avila Beach Trolley travels
hourly to Avila Beach from the Premium Outlets.
Seethe Avila Beach Trolley schedule for details.

o
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", ¥ ®

&
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H Suftes Qg
Ay

Spyglass Village

& at Halcyon Park & Ride
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a. Paso Express has two routes on a

loop.
i. Routes A & B have the

same stops but in opposite

directions of each other.

b. All fixed route information is on
one large page with descriptions
of Dial-a-Ride and other
specialized programs on the
back. The routes are listed at the
top of the time table with the
minutes of the hour next to each
stop listed below.

a. Morro Bay Transit provides a single

deviated fixed route that runs on a loop
throughout the City of Morro Bay. All stops
are listed on the map with the minute of the
hour they will arrive. Reservations are
needed by 10 AM the day before for a

deviated trip the following day.
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4. Paso Express (City of Paso Robles) — (805) 541-2228
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5. Morro Bay Transit (City of Morro Bay) — (805) 772-2744

MORRO BAY TRANSIT

Days

Holldays

[ np—"

Plams Bouts e Cal-A- il servics

Fixed Route Stops
5 Msin st Boit

n et awaiabin om Oty

Call-A-Ride ~ 772-2744
Call-A curt

\&

T ey p——

morro-bay.ca.usimbt

e
bwe - 0.7

wter 3 yaars old rise the

1803) T72-2744



Passes

Bus passes can be purchased online at rideshare.org via a secured PayPal account or in person at

one of the outlets listed below. Under the “Choose your own RIDEventure” section there is an icon

for “Bus Passes,” where you are able to view the various purchase locations and or purchase them

online. Discount and student passes must be purchased at pass outlets.

AGENCY ADDRESS PHONE ‘ HOURS
SLO TRANSIT
San Luis Obispo City Hall | 990 Palm Street 781-7100 8 AM-5PM
Monday - Friday
San Luis Obispo Chamber | 895 Monterey St. 541-4567 9 AM=-5PM
Monday - Friday
Albertsons (SLO) 771 Foothill Blvd. 541-6022 During normal
3042 Augusta St 596-0867 store hours
RTA & SCT
Regional Transit Authority | 179 Cross St. Suite A 781-4472 8 AM - 5PM
San Luis Obispo, CA Monday - Friday
Alan Hancock College 800 South College Drive, 922-
Santa Maria 2391x232
Arroyo Grande City Hall | 200 E. Branch St., Arroyo 473-5400 8 AM-5PM
Grande Monday - Friday
Atascadero City Hall 6907 El Camino Redl, 461-5000 8 AM-5PM
Atascadero Monday - Friday
Cuesta College =SLO Main Cashier, Administrative | (students and 8 AM=-5PM
Campus Building faculty only) Monday - Friday
Grover Beach City Hall 154 S. 8 St., Grover Beach | 473-4550 8 AM-5PM
Monday - Friday
Public Works County Government Center, | 781-5252 8 AM=-5PM
counter /County building Room 207 Monday - Friday
Paso Robles Train/Bus 800 Pine Street, Paso 239-1242 9 AM -4 PM
Station Robles Monday - Friday
Pismo Beach Chamber of | 581 Dolliver Street, Pismo 773-4382
Commerce Beach
Santa Maria Transit 142 Town Center East 928-5624
Center
Santa Maria Town Center | Postal Service Center 922-2972 10 AM—=5PM
Monday -
Saturday

11




Fares

Fares vary by transit agency. Each transit agency offers a regular fare, discounted fare, and free
fares for young children (up to age 5) or if under 44 inches tall for RTA, SCT, and Paso Express.
In addition, each agency honors the VIP Pass for seniors 80 years and older, regional discount
cards for 65+ and persons with disabilities, day use passes, and multi-day passes.

1.

Discounted fares are for seniors 65 — 79 years old, students K — 12 (except SCT &
Paso Express), disabled and Medicare card holders.

VIP fare-free passes are for seniors 80 and older. Seniors receive this free pass by
going to the RTA or Rideshare Office, filling out the 1 page application, and having their
photo taken. This pass allows them free rides on all fixed route bus systems in San Luis
Obispo County. View the VIP Pass application in Appendix A.

Senior discount cards are available for seniors between 65 and 79 and verify the
discount rate on any given bus in San Luis Obispo County. Seniors would follow the same
process as the VIP pass above.

Cash Fares are accepted on all buses, but must be in exact change. One-way fares
range from $1.25-$3.00, or $.50-$1.50 for discounted fares.

Passes are available in multiple increments, from 1 day to 31 day passes. Passes can be
purchased from individual operators and are limited to that system. There are two passes
that are accepted across all transit operators — Regional 31-Day Pass (available at pass
outlets or irideshare.org only) or Regional Day Pass (available on the bus with $5 exact
change). RTA also has a Stored Value Card that deducts fares as you go without an
expiration date.

12



Frequently Asked Questions

Q: What type of pass would be most suitable?

A: Determine the client’s destination, modes preferred and age. With this information you can
calculate rates considering the most economical fee options for that person. Please refer to page
8 for Transit fare outlets, page 14 for Senior Shuttle rates, and page 15 Dial-a-Ride rates.

Q: Can you get a transfer from one bus to another?

A: In the City of San Luis Obispo, SLO Transit issues free transfers when a user has to use two
routes, rider should request a transfer from the driver when paying fare. For RTA, SCT, MBT and
Paso Express there are no transfers. The Regional Day Pass costs $5.00 and provides unlimited
rides across all fixed route transit systems in the county for the day indicated. Day passes can
be purchased on the bus.

Q: Are there bicycle racks on the buses?

A: Yes, three on the front and three on the back of RTA buses, three on the front of SLO Transit
and SCT, and at least one two-position rack on Paso Express and Morro Bay Transit. For more
information on how to put your bike on the bus, visit rideshare.org click on the “Bike” tab at the
top of the homepage and then on “Bikes on Bus” icon.

Q: Is there a lift or a ramp on the bus to accommodate walkers, wheelchairs,
etc.?
A: Yes, on all buses.

Q: Can you take a surfboard on the bus?

A: Only on RTA, but it has to be less than 5ft. tall. It must be stowed so that it does not block the

aisle. Please wipe down your surf board and related equipment to avoid brining sand onto the
bus.

13



CARPOOL

Carpooling is the quickest and most convenient way to cut commute costs and reduce air pollution
- all you need is ONE other person. Interested commuters can find potential carpool partners via
the ride matching system on rideshare.org. From the top of the homepage, click on the
“Carpooling” tab and under Tips & Tools section click the “Ride Match” icon. This will direct you to
iRideshare.org, where you register to begin finding a carpool match.

Finding Carpool Partners

To find potential carpool partners, go to irideshare.org and then click “register now” to create
your profile. Be sure to enter or your origin address and cross streets completely as well as your
destination address and cross streets. Rideshare’s ride match system is safe and confidential, only
your first name is disclosed to interested carpool partners. NOTE: The last step of the
registration is to respond to the confirmation email.

The system will pull up a list of candidates who are looking for carpool partners and whose
commute is close to your own. From here you can decide who you would like to connect with. By
clicking on “Request to Carpool” next to the name of your choice, the rideshare system will send
one confidential email to begin your conversation.

Carpoolers determine the details of the commute such as who drives, gas and maintenance costs,
smoking, etc.

Park & Ride Lots

Park & Ride lots provide a convenient meeting place for carpools and vanpools. These are free
lots managed by SLOCOG and Caltrans for day-use parking. To locate Park n’ Ride lot locations
go to the “Carpooling” tab and under Tips & Tools section click the “Park & Ride lots” icon.

14



VANPOOL

Vanpools are an option for groups of 5 to 15 people who are going to the same location.
Vanpools typically pick central locations for their origin and destination and split the cost of the
van agreement and fuel between the riders.

There are three public vendors to choose from for a Vanpool. If you are a Cal Poly employee,
there are a number of vans organized by Commuter Services.

Contact the Vanpool providers listed below to determine which service works best for you.

Ride-On Transportation 543-7862 www.ride-on.org

Enterprise Vanpool 1-800-VandWork www.vanpool.com
Vride 1-800-826-RIDE  www.vride.com
Cal Poly (Faculty & staffonly)y  756-6680 Commuter Services

https:/ /afd.calpoly.edu/options/vanpool_sched.asp

For more information on Vanpooling, go to the “Vanpooling” tab on rideshare.org and under Tips
& Tools section click the “Vanpool Providers & FAQ" icon.

15



BIKE

Biking is an option for commuters. Get tips and tools on Rideshare.org, and use the 511 map to
help you plan your bicycle route. Then calculate your commute cost savings with our Commute Cost
Calculator! This all can be found by clicking on the “Bike” tab at the top of the homepage. Bike
maps and locker information are available to help bike commuters find bike friendly routes to
and from their destination.

Resources

o 511 MClp on Rideshare.org - Simply type in your origin and destination and select the

bicycling icon.

SLO County Bicycle Coalition (547-2055) offers free bike confidence courses,
and a Bike Kitchen for bicycle maintenance. To learn more go to slobikelane.org.

Bike Ma PS are available for the cities and communities of County of San Luis Obispo,
a Wine Tour of the Edna Valley, and a Historical Bike Tour of Downtown San Luis Obispo.
On the Bike Page of rideshare.org, click the “Bike Maps” icon under the Tools & Tips
section. You can download the map that fits your needs! If you are interested in a full
county map, you can purchase them from Rideshare for a suggested $2 donation. Let us
know at 781-1385.

Bike Lockers - Rideshare has 26 bike lockers located at nine Park & Ride locations
throughout the county. SLO Regional Rideshare will provide you with a key to use the
lockers on an annual basis. There is a $40 annual fee and a $10 refundable key deposit.
Call 781-1022 to get your own personal locker. To see a map of bike locker locations, go
to Bike page of Rideshare.org, and click on the “Bike locker” icon.

16



SENIOR SHUTTLES

Senior Shuttles are a door-to-door service operated by Ride-On Transportation for seniors 65
years or older. It operates within and between cities (e.g. Paso Robles to San Luis Obispo) and
advanced reservations are required (at least 24 hours in advance). Schedules vary by each
community.

Senior Shuttle is ideal for seniors who have appointments in a city other than their hometown and

are unable to use the fixed route transit services. Dial-a-Ride services (see pg.17) are helpful
for seniors who have an appointment in their hometown.

Trip Planning Steps

1. What is your age? If you are a senior (65 years or older), the Senior Shuttle service
can be used. Please call 541-8747 between 8:00 a.m. and 5:00 p.m. to book a ride at
least 24 hours before the ride is needed. The cost is $3.00 each way.

2. Where are you? The Senior Shuttle operates Monday-Friday QAM- 5PM across the
county.

There are also two other options for seniors on the North Coast:

Cambria Community Bus Cayucos Senior Van

927-4173 995-3543
Monday-Friday Tuesday (call for reservation) 8am-4pm
Tuesday trips to SLO

Free fare
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DIAL-A-RIDES

Local Dial-a-Ride services are provided for transportation needs within five individual service
areas. There is no age requirement. Some parents utilize the Dial-a-Ride in their neighborhood as
a way to get their child to school. Seniors take advantage of the services as a way to take a trip
to the store (there is a 3 bag limit), visit friends or get to the doctor. Advance reservations are
recommended. For more information visit rideshare.org, click “Shuttles & Taxis” on the top of the
page, and then click the “Door-to-Door Shuttles” icon.

1. Atascadero - 466-7433
Hours of operation - Monday-Friday 7:30 am-3:30 pm
Zone One - $5.00 Regular Fare/$2.50 Senior Fare
Zone Two - $8.00 Regular Fare/$4.00 Senior Fare
Please call and schedule your ride a least a day in advance
Provide a 15-minute window between appointments.

2. Morro Bay Call-a-Ride — 772-2744

The Call-a-Ride service in Morro bay has to be reserved 24 hours in advance. Call
between 8 — 10 am the day prior to your needed ride. Morro Bay Transit is a fixed route
deviation service. Bus will pick up/drop off passengers, with reservations, no more than 34
of a mile off route. The pick-up and drop off will occur as if part of the fixed route
schedule. Fare is $2.50 one way.

Hours of operation — Monday — Friday 6:25 am — 6:45 pm

Saturday 8:25 am — 4:25 pm

3. Nipomo - 929-2881
Hours of operation - Monday-Friday 6:30am-6:30pm
$2.25 one way Regular Fare / $1.75 one way Seniors (65+), Disabled & Children (5-12)
Same-day service

4. Paso Robles - 239-8747

Hours of operation - Monday-Friday 7am-1pm
Call before 3pm on the previous business day
$5.00 each way / $2.50 Seniors & Disabled w/Gold Pass)

5. Shandon/Paso - 226-4242
Hours of operation - Mondays, Wednesdays and Fridays 8:00am-5:00pm

$5.00 one way.
Please call before noon

6. Cambria Anonymous Neighbors —927-5673

Please call 3 days in advance of your appointment
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SPECIALIZED TRANSPORTATION OPTIONS

Runabout

Runabout is the complementary ADA paratransit service to all fixed route bus operations in the
county; it operates as a shared ride service for people who are unable to use the fixed-route
service because of a disability. RTA (Regional Transit Authority) administers the Runabout service
and customers must meet the Americans with Disabilities Act (ADA) eligibility criteria.

Provide caller with the following criteria and guidelines:

e Passenger must be ADA certified.

e Pickup and destination points are within 34 mile of the regular fixed route bus lines.

e Trips are only offered during the regular fixed route bus service time span.

e An application form needs to be submitted by the applicant and his/her doctor which
usually takes about three weeks to process after receipt of completed documents.

e Contact the ADA coordinator at 781-4833 to obtain a brochure, application form and
fare information. To make a reservation, please call 541-2544 (reservations required at
least 24 hours in advance).

Veterans Shuttle

Ride-On Transportation offers door-to-door service to the San Luis Obispo or Santa Maria
veteran's clinics.The cost is $3.00 each way. Call 541-8747 to make reservations, 2 to 3 days
before your appointment.

Medi-Cal Shuttle

Ride-On Transportation is approved by the State of California to provide Medi-Cal and CenCal
transportation for individuals who cannot use fixed route transportation to get to their medical
appointments. For approved Medi-Cal riders, transportation to medical appointments in the
County is provided at no cost. Medi-Cal and CenCal participants can contact Ride-On's Medi-Cal
Shuttle at 541-8747 to determine their eligibility for this transportation service.
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Community Interaction Program (CIP

United Cerebral Palsy (UCP) of San Luis Obispo County has teamed up with Ride-On to provide
door-to-door rides for individuals with developmental disabilities. This special service is available
after 5 pm on Monday through Friday and throughout the weekends. The Community Interaction
Program (CIP) driver will even support the rider in the community upon request._ The CIP Service
provides rides throughout San Luis Obispo County for $3 each way. For more information or to
set up a ride, call the UCP Coordinator at 543-2039.

Wilshire Good Neighbors Program

As an organization under the Wilshire Health and Community Services umbrella, Wilshire focuses
on the humane needs of the community, and with their Good Neighbors program, seniors with
disabilities. The Good Neighbors program is simple to use. Those in need of a ride call Wilshire
Community Services at 547-7025, fill out an application and schedule a site visit. Once the
registration process is complete, users can call to schedule a ride. Volunteers not only drive their
passenger to their appointments, but also are on hand to be a companion and aide if needed.
To begin the application process or schedule a ride contact Wilshire at 547-7025.

SLO Safe Rides

SLO Safe Ride is San Luis Obispo's leading sober driver shuttle service and also offers general
charter shuttle/ bus event transportation. They specialize in large group transportation (5-15
persons). Rides are offered to and from bars/night clubs, concerts, special events, central coast
beaches and wine tours (all of SLO County). Regular hours of operation are Thursday - Saturday,
9:00pm - 3:30am and they are available for charters and special events 24 /7. Contact SLO
Safe Rides at (805) 620-SAFE (7233).
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TAXIS & OTHER SHUTTLE SERVICES

-
Q
X

A Ride Awaits - 975-8294

Beach Cities Cab Company - 543-1234
Santa Maria Cab - 739-5454

Yellow Cab Company - 543-1234

Surf Cab Company — 748-2202
Central Coast Taxi — 202-1370

Bus/Shuttle Service to the Los Angeles area:

e Greyhound Bus service operates from San Luis Obispo to
downtown Los Angeles, stopping at various points along the way.
For ticket information call 1-800-231-2222 or visit
greyhound.com. This service also has stops in Paso Robles &
Santa Maria.

e Central Coast Shuttle is a service from Santa Maria & Buellton
to LAX. Call 928-1977 for reservations or go to cclax.com.

e Smart Shuttle serves Ventura, Santa Barbara and SLO Counties.
Call 482-0202 for more information.
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RESOURCES
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RIDESHARE

San Luis Obispo Regional Rideshare, a division of the San Luis Obispo Council of Governments, is
your one-stop shop for getting around SLO County. Our goal is to reduce reliance on driving
alone and improve mobility for people living, working and visiting San Luis Obispo County.

Rideshqre.org: Your best resource! Almost everything you need to know is at this website.

Bus schedules, online trip planning

Shuttle information

Bike route information

Employer resources

iRideShare: carpool matching, single trip finder and bus trip planner
iRideShare rewards incentive program (provided by employers)
Emergency Ride Home program (emergency ride home for commuters)
Senior Transportation Options information and First Time Rides Schedule

Call 511: 511 is a three digit telephone phone number that provides consolidated
transportation information on road conditions, public transportation, ridesharing and roadside
assistance in English and Spanish. Anyone can call 511 from any phone.

By calling 511, and selecting “public transportation” callers can connect to each transit
agency, Dial-a-Ride, Senior Shuttle, Runabout, and the airport shuttle.

By choosing “rideshare” callers can learn more about carpooling, vanpooling, Park n’ Ride
lot locations, and bicycle commuting.

By saying “Espanol” callers are directly connected to a live Spanish speaking assistant M-
F, 8-5.

Each choice has the option of being connected to an “operator” to speak to a live person
and get individual trip planning or have their questions answered.

Callers can also find out current road conditions by saying “road conditions.”

Rideshare staff:

Stephanie Hicks (Program Manager) 781-4462
Sara Sanders (Program Coordinator) 781-1385
Mallory Jenkins (Communications Coordinator) 781-4362
Peter Williamson (Employer Commute Coordinator) 597-8022 ext 1022
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TRIP PLANNING EXAMPLES

Transit

1. Client would like to reach South Higuera Street in San Luis Obispo (DMV, Social Security
etc.) by 10:00 am on a weekday. Client lives in Atascadero (Traffic Way area).

a. Passenger would board the RTA 9 in Atascadero at Capistrano Avenue at 8:42
am and de-board in San Luis Obispo at 9:23 am.

b. Passenger would transfer to RTA 10 Southbound towards Santa Maria at the
Government Center (Osos & Palm) in San Luis Obispo at 9:22 am.

c. Passenger would get off at South Higuera Street and Margarita Avenue at 9:40
am.

2. Client wants to go from San Simeon to Pismo Beach on a weekday.

a. Passenger would pick up RTA Route 15 at the Hearst Castle Visitor Center to
Morro Bay.

b. Passenger would transfer in Morro Bay at Harbor Street Park stop onto RTA Route
12 or 14 Southbound to San Luis Obispo.

c. Passenger would transfer at San Luis Obispo Downtown Transit Center onto RTA
Route 10 Southbound.

d. Passenger would transfer at Pismo Beach Premium Outlets onto SCT Route 21.

Dial-A-Ride

3. Passenger would like to go to the Senior Center in Nipomo from your house in Nipomo
a. You can use the Nipomo Dial-A-Ride, please call 929-2881 between one day and
seven days before your ride. This system operates Monday thru Friday. The fare is
$1.75 one way for a senior.
4. You would like to go from San Luis Obispo to Atascadero Lake
b. You can use the Route 9 RTA bus northbound to Atascadero (bus stops close to
Highway 41 intersection) and then use the Atascadero Dial-A-Ride (advance
reservation required) to go to Atascadero Lake. $2.00 for adult on RTA bus and
$2.50 on Atascadero Dial-A-Ride — each way.

Senior Shuttle

5. Passenger is 68, lives in Paso Robles and has a doctor’s appointment in San Luis Obispo
on Wednesday.
a. Passenger would contact Ride-On Transportation at least one day in advance at
541-8747 to reserve a seat. It will be $3.00 each way or $6.00 round trip.
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Specialized Transportation

6. Client is permanently disabled and needs transportation assistance.

a.

If the passenger is ADA certified they can contact the RTA ADA coordinator at
781-4833 to submit an application for service. Once the application is processed
(estimated at 3 weeks) the passenger must call between one day and seven day in
advance to reserve a ride.

If the passenger has developmental disabilities the CIP program is available for
transportation after 5pm on weekdays and weekends. The passenger’s care
provider would contact Ride-On Transportation at 543-2039 at one day hours in
advance. Rides are $3.00 each way.

If the passenger is a Veteran and needs a ride to the San Luis Obispo or Santa
Maria Veterans Hospital, passengers should call Ride-On Transportation 2 to 3
days in advance to schedule a ride on the Veterans Shuttle at 541-8747.

7. Client is a senior who needs assistance getting to my weekly errands and can’t ride the
fixed route bus.

a.

The passenger can use Wilshire Community Services Good Neighbors program.
The Passenger will need to contact Wilshire at 547-7025 to receive an application
and schedule a site visit. Once the application is complete (estimated at 1 week)
the passenger can schedule rides at least 24 hours in advance by calling the same
number.
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PLANEACION DEL VIAJE



LA MATRIZ DEL USUARIO

Determinar a QUIEN vas a ayudar

. . Bicicleta
B|C|cletq AutobUs
Autobus Compartir el

Conmutar vehiculo
Marcar-al- Runabout/coche
paseo pequeiio

Conmutar: Estudiante:

Compartir vehiculo CalPoly, Cuesta, High
School o Junior High

Jubilado: Incapacitado:

Cualquier persona que

Miembros de la viva en el condado de

Viaje redondo uso de

transportacion, ‘
tipicamente ver como ir y estudiantes del

venir del trabajo condado de SLO

comunidad con SLO con discapacidad
mds de 65 anos fisica o mental

K Bicicleta \ Bicicleta

AvutobUs AutobUs
Conmutar Conmutar
Trabajar a Marcar-al-paseo
distancia Good Neighbors
Vanpool transbordador
Caminar

- /




PLANEACION DEL VIAJE

Ve a Rideshare.orq, ahi encontraras tres maneras de acceso a la
informacién sobre transportacion:

Por modo (Bicicleta, Carpool, Vanpool, Trdnsito, Vehiculos & Taxis)

rideshareg _
&@@ © BIKE @ cAarPOOL ks VANPOOL FHEL TRANSIT &y SHUTTLES & TAXIS | MORE ~

g Estas opciones pueden ser encontradas arriba de la pagina web

Por usuario (Conmutar, Empleado, Estudiante de K-12, Padre o Educador,
Estudiante de Colegio, Jubilado, Persona con Incapacidad, Agencia de Servicio
Social)

rideshares

@a@ ©BKE @carPooL  HebvANPOOL  CHLTRANSIT &2 SHUTTLES & TAXIS | MORE v ESPANOL | SIGNIN

1AM A...

Bajo “I AM A...” baja al mend, selecciona las siguientes opciones:

e Conmutar e Estudiante de colegio

e Empleado e Jubilado

e Estudiante de K-12 e Persona con Incapacidad
e Padre o Educador e Agencia de Servicio Social

Dependientemente de la seleccién anterior las opciones “TAKE ME TO...” cambiard.
Por ejemplo, si selecciona “Mayor” de edad, las opciones serdn las siguientes:

e Direccién de movilidad e Servicio de transporte

e Vehiculo puerta a puerta especializado

e Opciones de mayor -Know e Tomando el autobus
How to Go!

Escoja la opcién mds pertinente y la busqueda lo mandard a la informacién especifica.
Siempre habrd la opciéon de marcar al 5-1-1 para personalizar su viaje e informacion.



Por Ruta

Bajo el icono: “Get there with 511" de la pdgina personalizada, ponga la localidad de
inicio y destino final debajo. Después presione el icono “Go”.

MorrSiBavee. £

Para encontrar la informaciéon més especifica, use la herramienta “Get there with 511",
Este mapa interactivo le dard la informacién del trafico, opciones de transporte, las
tarifas y detalles asociados con las opciones de transporte. Debajo estd un ejemplo de la
informacién que recibird después de presionar “go”.

(® e
38 m| 10 mins
3 bGHa

$2

38 m| 22 mins

0 b GHa

Free

o= WALKING

-
3.? I'I"Ii 1 hiour 15 mins
0 b gHa
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7.9 mi 43 mirs
0 b GHa
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FORMACION & INFORMACION
ESPECIFICA DEL MODO



TRANSITO

Lo siguiente es un resumen de cada ruta de autobUs en el condado de San Luis Obispo con pases
de venta seguido por las preguntas frecuentes. En la pdgina personal de rideshare.org, usted
verd las alertas de pasaijero, planeacién de su viaje, y comprar pases de abordar. Bajo la
seccion de “Choose your own RIDEventure” hay un icono de “Bus Passes,” donde usted podrd ver
los diferentes lugares donde puede comprar su pase de abordar (también esta en la pagina 11)
y/o lo puede comprar en linea. Para tener informacién sobre el autobUs, haga clic en icono
“Transit” que estd localizado arriba de la pdagina. Bajo “Tips and Tools” en el subtitulo puede
encontrar los horarios de los autobuses y las rutas, alertas de autobuses, pases de abordar,
calculacién de conmutar, y no se le olvide de poner en el sistema su viaje en rideshare.org!

Horarios
1. RTA (Regional) - (805) 541-2228

a. Servicios de RTA en San Luis Obispo County, incluyen Paso Robles, San Miguel,
Cambria, Morro Bay, Los Osos, y Arroyo Grande & Santa Maria.
b. RTA tiene las paradas con destino al norte y al sur en su horario.
i. Paradas con destino al Norte /Sur se muestran arriba de la pdgina.
ii. Tiempo de cada salida se lee de izquierda a derecha al cruzar la pdgina,
(empezando en la mafiana arriba de la pdagina y procediendo durante el
dia hasta la tarde hasta abajo).

San Miguel

San Simeon €1

Cambrla g:s’:a'f::l::u
s (@) @) Femleon
Morro Bay @ Atascadero
Merro Bay Transft - @ Santa Margarita

San Luis Obispo
SL0 Transit

South County Transit
Routes 21-23-24-25

Shell Beach @ Pismo Beach

(@ Premium Outlets
Grover Beach
Arroyo Grande
O Transfer Point Oceano @Halcyen
() Park & Ride
Santa Maria
SMAT



2. Transito de SLO (Ciudad de San Luis Obispo) - (805) 541-2877
a. SLO El transito tiene un sistema de “enrollamiento”. Esto significa que los pasajeros
pueden necesitar una ruta para llegar a su destino y otra ruta para regresar.
b. Ejemplo:
i. La ruta 5 cubre a Cal Poly, Los Osos Valley Rd. Laguna Lake y Madonna
Plaza.
ii. La ruta 4 hace algo similar pero en la direccién contraria.
c. El horario de transito de SLO se lee de izquierda a derecha, en el horario que se
muestra en cada ruta.

=E¥~ Broad, Johnsen/Highland =1~ Madonna/Laguna Lake/Cal Poly
—n-— South Higuera/Suburban = Cal Poly/Laguna Lake/Madonna

=E)= Broad, Johnson/Marigold / == CalPaly/Highland

== cal Poly/Dawntown

-
Downtown
(Ey| Transit
-.*.-CEHTEF
French
Hospital
Sinsheimer
Park
e
C;5
. %,
Irish Hills >\ Marigold \
Shopping \ Center b
Plaza T g
== TRACKYO U'R A;‘JporrM”es i v |
BUS LIVE WIth: ] Copyright 2014 y of San Luis Obisg Il rights reserved

SLO Bus Tracker




3. SCT (Transito sirviendo al Condado del Sur 5 ciudades)

a. SCT se ejecuta en un sistema de "bucle” que sirve de Pismo Beach, Shell Beach,
Grover Beach, Arroyo Grande y Oceano. Esto significa que los corredores pueden
necesitar usar una ruta para llegar a su destino, pero otra ruta para volver.

i. yo. Ruta 21 incluye servicio de Arroyo Grande a Shell Beach.

i. Ruta 24 incluye servicio de Arroyo Grande al Oceano y Pismo Beach.

iii. RTA ruta 10 es accesible para las transferencias de la SCT en los Premium
Outlets.

b. El horario SCT enumera minutos después de la hora cuando el autobus se detiene
en lugares designados. Estas paradas también se encuentran en su mapa horario.

Las tres rutas comienzan y terminan en el mismo lugar, Ramona Garden Park en
Grover Beach.

.
1
.
1

Weekday Hourly Connections HOLIDAYS:
Pfsg;m»‘ch at the Premium Outlets NO sarvica on Thanksgiving Day, Christmas Day
South County Transit local routes 21 & 24 connect with cril and N:" ‘:"" Ry, "
RTA 10 regional route to San Luis Obispo and Santa Maria e

Christmas Eve., New Years Eve, Memorial Day,
Independence Day & Labor Day.

Spyglass Village In spring, summer, and fall, All informatian is subject to change without notice.
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4. Paso Express (Ciudad de Paso Robles) - (805) 541-2877

b.

Pase Express cuenta con
dos rutas en un bucle.

i. Rutas A y B tienen
las mismas paradas
pero en direcciones
opuestas el uno del
otro.

Toda la informacién de
ruta fija es en una pdgina
grande, con descripciones
de Dial-a-Ride otros
programas especializados
en la espalda y. Las rutas
se muestran en la parte
superior de la tabla de
tiempos con los minutos de
la hora siguiente a cada
parada se enumeran a
continuacion.

to SAN MIGUEL

North County
Transportation

5. Morro Bay Transit (City of Morro Bay) — (805) 541-2228

El transporte de Morro Bay proporciona
una Unica ruta fija desviada que se
ejecuta en un bucle/loop en toda la
ciudad de Morro Bay. Todas las paradas
estdn en el mapa con el tiempo en que
llegan. Las reservaciones se necesitaban a
las 10 am un dia antes para un viaje
desviado al dia siguiente.
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Pases

La tarifa regular mensual puede ser comprada en linea en rideshare.org a través de un pago
seguro con cuenta de PayPal o en persona en los lugares de la lista a continuacién. Bajo la
seccién “Choose your own RIDEventure” hay un icono “Bus Passes,” donde puede ver las distintas
localidades donde puede comprar su pase de abordar o comprarlo en linea. El descuento y
pases de estudiantes deben ser comprados en los lugares de salida.

AGENCY ADDRESS PHONE HOURS
SLO TRANSIT
San Luis Obispo City Hall | 990 Palm Street 781-7100 | 8 AM-5PM
Lunes a viernes
San Luis Obispo Chamber | 895 Monterey St. 541-4567 | 9 AM =5 PM Lunes a
viernes
Albertsons (SLO) 771 Foothill Blvd. 541-6022 | Durante el horario
3042 Augusta St 596-0867 | regular de la tienda
RTA, SCT, AND PASO EXPRESS
Regional Transit Authority | 179 Cross St. Suite A 781-4472 | 8 AM—5PM
San Luis Obispo, CA Lunes a viernes
Alan Hancock College 800 South College Drive, 922-
Santa Maria 2391x232
Arroyo Grande City Hall | 200 E. Branch St 473-5400 | 8 AM—=5PM
Lunes a viernes
Atascadero City Hall 6907 El Camino Redl, 461-5000 | 8 AM—=5PM
Atascadero Lunes a viernes
Cuesta College =SLO Main Cashier, 8 AM=-5PM
Campus (profesorado y Administrative Building Lunes a viernes
sudantes sélo)
Grover Beach City Hall 154 S. 8t St., Grover 473-4550 | 8 AM = 5PM
Beach Lunes a viernes
Public Works Centro del Gobierno del 781-5252 | 8 AM—5PM
counter /County building Condado, cuarto 207 Lunes a viernes
Paso Robles Train/Bus 800 Pine Street 239-1242 | 9 AM -4 PM
Station Lunes a sdbado
Pismo Beach Chamber of | 581 Dolliver Street, Pismo 773-4382
Commerce Beach
Santa Maria Town UPS Store 922-2972 | 10 AM=5PM
Center/Centro comercial | 237 Town Center West Lunes a sdbado
Santa Maria Transit 142 Town Center East 928-5624

Center

Tarifas

Las tarifas varian segun el operador. Cada operador ofrece una tarifa regular, tarifa con
descuento y tarifas gratuitas para los nifios pequefios (hasta 5 afios) o si es menor de 42
pulgadas de estatura por RTA, SCT, y Paso Express. Ademds, cada agencia honra el pase VIP
para las personas mayores de 80 afos y mayores, tarjetas de descuento regionales para
mayores de 65 afos y personas con discapacidad, el pase de abordar de un dia, y pase de

varios dias.
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Las cuotas de descuento para la tercera edad 65 a 79 afos de edad, estudiantes
de K - 12 (excepto SCT y Paso Express), las personas con tarjetas de discapacidad y de
Medicare.

Los pases gratis VIP son para las personas mayores de 80 afios y mayores. Las
personas mayores reciben este pase gratis al ir a la oficina de RTA o Rideshare, tienen
que llenar la solicitud de 1 pdaging, y que les tomen la foto. Este pase les permite viajes
gratis en todos los sistemas de autobUs de ruta fija en el condado de San Luis Obispo.
Ver la solicitud del pase VIP en el Apéndice A.

Tarjetas de descuento a mayores estan disponibles para las personas mayores
entre 65 y 79 y verificar el tipo de descuento en cualquier autobus dada en el condado
de San Luis Obispo. Las personas mayores seguirdn el mismo proceso como el pase VIP
ya mencionado.

Las tarifas de pago en efectivo son aceptados en todos los autobuses, pero debe
Pagar con el cambio efectivo exacto. Las tarifas de ida varian desde $ 1.25- $ 3.00,0 $
.50- $ 1.50 para tarifas con descuento.

Los pases estan disponibles en miltiples incrementos, desde pases de un dia a 31 dias.
Los pases se pueden comprar de los operadores individuales y se limitan a ese sistema.
Hay dos pases que son aceptados en todos los servicios de transporte — El pase regional
de 31-dias (estd solamente disponible en los lugares de salida o rideshare.org) o el Dia
Regional Pass (disponibles en el autobuis con $ 5 el cambio exacto). RTA también tiene
una tarjeta que almacene el valor y descuenta las tarifas que ya haya usado, y no tiene
fecha de vencimiento.
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Preguntas Frecuentes

P: ¢Qué tipo de pase seria mdas adecuado?

R: Determine el destino del cliente, los modos preferidos y la edad. Con esta informacién usted
puede calcular las tarifas teniendo en cuenta las opciones de tarifas mds econémicas para esa
persona. Por favor consulte a la pdgina 8 para las salidas de tarifas de transito, la pagina 14
para las tarifas del transporte para mayores, y la pdgina 15 para las tarifas de Dial-A-Ride.

P: ¢Puede obtener una transferencia de un autobis a otro?

R: En la Ciudad de San Luis Obispo, SLO El trdnsito emite transporte gratuito cuando un usuario
tiene que utilizar dos rutas, el pasajero debe solicitar un traslado desde el controlador cuando se
paga la tarifa. Para RTA, SCT, MBT y Pase expreso no hay transferencias. El pase del dia
Regional cuesta $ 5.00 y ofrece viajes ilimitados a lo largo de todos los sistemas de transporte
en el condado de ruta fija para el dia indicado. El pase del dia se pueden comprar en el
autobUs.

P: ¢Hay estantes para bicicletas en los autobuses?

R: Si, tres en la parte delantera y tres en la parte posterior de los autobuses RTA, tres en la
parte delantera del transito de SLO y SCT y al menos un estante de dos posiciones en el traslado
de Paso Express y el transporte de Morro Bay. Para obtener mds informacién sobre cémo poner
su bicicleta en el autobUs, visite rideshare.org haga clic en la pestafia de "Bike /bicicleta" en la
parte superior de la pdgina y luego en el icono "Bicicletas en autobus".

P: ¢Hay un ascensor o una rampa en el autobUs para dar cabida a los
caminantes, sillas de ruedas, etc.?

R: Si, en todos los transportes.

P: ¢Se puede llevar una tabla de surfear en el autobus?

R: Sélo en RTA, pero tiene que medir menos de 5 pies. de altura. Debe ser colocados de forma
que no bloquee el pasillo. Por favor, limpiar su tabla de surf y equipo relacionado para evitar
arena en el autobus.
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CARPOOL

Viaje compartido en automévil es la forma mds rdpida y mds conveniente para reducir costos de
conmutar y reducir la contaminacién del aire - todo lo que necesita es otra persona. Los viajeros
interesados pueden encontrar personas potenciales de viaje compartido a través del sistema de
concordancia de paseo en rideshare.org. Desde la parte de arriba de la pdginag, haga clic en la
pestaiia "Compartir coche" y bajo la seccién Consejos y Herramientas, haga clic en el icono de
"Ride Match". Esto le dirigird a Rideshare.org, donde se registra para comenzar la bisqueda de
un viaje compartido.

Encontrando a un compaiiero para compartir coche

Para encontrar potenciales socios de viaje compartido, vaya a rideshare.org y luego haga clic en
"registrese ahora" para crear su perfil. Asegirese de ingresar su direccién de origen, asi como su
direccién de destino. El sistema de paseo compartido de Rideshare es seguro y confidencial, sélo

su nombre se da a conocer a las personas interesados de viaje compartido. NOTA: El ¢ltimo paso
de la inscripcién es de responder al correo electrénico de confirmacién.

El sistema lo llevara hacia una lista de candidatos que estdn buscando personas de viaje
compartido y cuyo viaje estd cerca del el de usted. Desde aqui se puede decidir si le gustaria
conectarse con alguien. Al hacer clic en "Solicitud para Compartir coche” al lado del nombre de
su eleccidn, el sistema enviard un correo electrénico confidencial para comenzar su conversacion.

Las personas que comparten viajes son los que determinar los detalles del viaje, como quien
conduce, los costos de gas y de mantenimiento, el tabaquismo, etc.

Lotes de Parque & Paseo

Park & Ride proporcionan un lugar de reunidn conveniente para transporte colectivo y
camionetas. Estos son los lotes libres gestionados por SLOCOG y Caltrans para el
estacionamiento de los dias de uso. Para localizar ubicaciones Parque n 'Ride Lot ir a la pestaiia

"Compartir coche" y bajo la seccién de Consejos y Herramientas, haga clic en el icono de "Park &
Ride".

14



VANPOOL/CAMIONETA

Vanpool/los camiones son una opcién para grupos de 5 a 15 personas que van a la misma
localidad. Vanpools suelen escoger zonas del centro de su origen y de destino y dividen el costo
del acuerdo a la camioneta y combustible entre los pilotos.

Hay tres proveedores publicos a elegir para una Camioneta. Si usted es un empleado de Cal
Poly, hay una serie de camionetas organizadas por el servicio de conmutar.

Contdctese a los proveedores de Vanpool listados abajo para determinar que servicio mejor
trabaja para usted.

Ride-On Transportation 543-7862 www.ride-on.org

Enterprise Vanpool 1-800-VandWork  www.vanpool.com
Vride 1-800-826-RIDE  www.vride.com
Cal Poly (Faculty & staffonly)y  756-6680 Commuter Services

https://afd.calpoly.edu/options/vanpool_sched.asp

Para més informacién de Vanpooling/camioneta, vaya a “Vanpooling” en rideshare.org y bajo
concejos y herramientas haga clic en el icono “Proveedores de Vanpool”.
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BICICLETA

Una opcidn para los viajeros es andar en bicicleta. Obtenga consejos y herramientas sobre
Rideshare.org, y utilice el mapa 511 para ayudarle a planificar su ruta en bicicleta. Seguido
por calcular sus ahorros en los costos que haga conmutando utilizando nuestra calculadora de
costos Conmute! Todo esto se puede encontrar haciendo clic en la pestafia de "Bike" o bicicleta,
en la parte de arriba de la pdgina principal. Los mapas de bicicletas e informacién estén
disponibles para ayudar a los viajeros a encontrar rutas desde y hacia su lugar de destino.

Recursos

o 511 Ma PA en Rideshare.org — Simplemente escriba en su origen y destino y seleccione
el icono en bicicleta.

0 Coalicién de bicicletas del Condado de SLO (547-2055) ofrece cursos

gratuitos de confianza en bicicleta, y como dar mantenimiento a la bicicleta. Para
aprender mds vaya a slobikelane.org.

(0] Mapas de bicicletas estan disponibles para las ciudades y comunidades del
Condado de San Luis Obispo, una ruta del vino del Valle de Edna, y un paseo en
bicicleta al centro histérico de San Luis Obispo. En la pdgina de la bici de rideshare.org,
haga clic en el icono de "Mapas de la bici" en la seccién herramientas y consejos. Puede
descargar el mapa que se ajuste a sus necesidades! Si usted estd interesado en un mapa

del condado completo, usted puede comprarlo en Rideshare por una donacién sugerida
de $ 2 ddlares. Haganos saber en 781-1385.

o Casillero de bicicletas - Viajes Compartidos/Rideshare tiene 26 casilleros para
bicicletas ubicadas en nueve localidades de Park & Ride en todo el condado. SLO
regional Rideshare le proporcionard una clave para utilizar las taquillas sobre un cargo
anual. Hay una cuota de 40 délares anuales y un depésito reembolsable de $ 10. Llame
al 781-1022 para obtener su propio armario personal. Para ver un mapa de las
ubicaciones de casilleros para bicicletas, ir a la pagina de la bici de Rideshare.org, y
haga clic en el icono de "armario de la bici".
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TRASLADOS PARA PERSONAS MAYORES

El transporte para personas mayores es operado por el transporte de Ride-On para las
personas que tienen 65 afios o mds . Opera dentro y entre ciudades (por ejemplo, Paso Robles a
San Luis Obispo) y es necesario reservar antes (al menos 24 horas de anticipacion). Los horarios
varian por cada comunidad.

Traslado para mayores es ideal para las personas mayores que tienen citas en una ciudad que
no es su ciudad natal y no pueden utilizar los servicios de transporte de ruta fija. Los servicios de
Dial-a-Ride ( pag. 17) son Gtiles para las personas mayores que tienen una cita en su ciudad
natal.

Pasos para planear su Viaje

1. ¢Cual es su edad? Si usted es una persona mayor (65 afios o mds ), el servicio de
traslado senior se puede utilizar. Por favor llame a 541-8747 08 a.m.-5:00 pm para
reservar un viaje con al menos 24 horas de anticipacién de su paseo. El costo es de $
3.00 por vigje.

2. ¢Donde esta usted? lunes - viernes (9:00 am - 5:00 pm)

También hay otras dos opciones para las personas mayores en la Costa del Norte:

AutobUs de Cambria Van para mayores en Cayucos
927-4173 995-3543
Lunes- Viernes Martes (llame para recervar) 8am-4pm

Viajes a SLO los martes
tarifa gratis
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DIAL/MARQUE-A-RIDES

Los servicios de Dial-a-Ride locales son proporcionados para las necesidades de transporte por cinco
dreas individuales de servicio. No hay requisito de edad. Algunos padres utilizan el Dial-a-Ride en su
barrio como una manera de que sus hijos vayan a la escuela. Los Seniors o mayores pueden aprovechar
de los servicios como una manera de hacer un viaje a la tienda (hay un limite de tres bolsas), visitar
amigos o ir al doctor. Se recomienda hacer reservaciones con anticipacién. Para obtener mds informacién,
visite rideshare.org, haga clic en "Shuttles & Taxis" en la parte superior de la pdgina y, a continuacién,
haga clic en el icono de "puerta a puerta servicio de transporte”.

1.

Atascadero - 466-7433

Las horas de operacién - de lunes a viernes 7:30 am- 3:30 pm
Zona Uno - $ 5.00 tarifa regular / $ 2.50 tarifa senior (mayor)
Zona Dos - $ 8.00 tarifa regular / $ 4.00 tarifa senior (mayor)
Llame al menos un dia de anticipacién

15 minutos entre citas

Estantes para bicicletas estdn disponibles

Morro Bay Call-a-Ride — 772-2744

El servicio de llamada-a-Ride en la bahia de Morro tiene que ser reservado con 24 horas de
anticipacion. Es necesario que llame entre las 8 - 10 am del dia antes de su viaje. El transito de
Morro Bay es un servicio con ruta fija. El autobis recogerd a / dejar pasajeros, con reservaciones,
no mas de % de milla lejos de la ruta. La recogida y entrega ocurrird como parte de la
programacién de ruta fija. La tarifa es de $ 2.50 de un trayecto.

Horas de operacién — de lunes a viernes 6:25 am-6:45 pm

El sébado 8:25 am — 4:25 pm

Nipomo - 929-2881

Las horas de operacién - de lunes a viernes 6:30 am-18:30

$ 2.25 El precio unidireccional / $ 1.75 uno de tercera edad de manera regular (de 65 afios),
discapacitados y nifios (5-12)

Puede llamar el mismo dia

Paso Robles - 239-8747

Las horas de operacién - de lunes a viernes 7 a.m.-1 p.m.
Llame antes de las 3pm en el dia habil anterior
$ 5.00 por tramo / $ 2.50 Seniors (Mayores) y discapacitados con / pase de oro)

Shandon/Paso - 226-4242

El horario de atencién - los lunes, miércoles y viernes de 8:00 am a 17:00
$ 5.00 de una manera.
Por favor llame antes del mediodia

6. Cambria Vecinos Anénimos — 927-5673

Por favor llame al menos tres dias de anticipacién de su cita
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OPCIONES DE TRANSPORTACION
ESPECIALIZADA

Runabout

Runabout es el servicio complementario de transporte ADA a todas las operaciones en el
condado de autobuses de ruta fija; que funciona como un servicio de viaje compartido para las
personas que no pueden utilizar el servicio de autobis de ruta fija a causa de una discapacidad.
RTA (Autoridad Regional de Trdnsito) administra los servicios de clientes Runabout deben cumplir
con los criterios de Americanos con Discapacidades (ADA) para ser elegibles.

Proporcionar a la persona que llama con los siguientes criterios y guias:

e El pasajero debe ser certificado de ADA.

e Los puntos de destino y recogida se encuentran dentro de 34 de milla en las lineas de
autobuses de rutas fijas regulares.

e Los viajes sélo se ofrecen durante la ruta fija y en el lapso de tiempo reglamentario del
servicio de autobus.

e Un formulario de solicitud debe ser presentado por el solicitante y su médico, que por lo
general toma alrededor de tres semanas para procesar después de haber completado
los documentos.

e Péngase en contacto con el coordinador de ADA al 781-4833 para obtener un folleto, y
una solicitud. Para hacer una reservacién, por favor llame al 541-2544 (se requiere
reservacion por lo menos con 24 horas de anticipacién).

Traslado de Veteranos

Ride-On ofrece servicio de transporte de puerta a puerta a las clinicas de los veteranos de San
Luis Obispo o Santa Maria. El costo es de $ 3.00 por trayecto.. Llame al 541-8747 para hacer
reservaciones, de 2 a 3 dias antes de su cita.

Medi-Cal Shuttle

Ride-On el transporte es aprobado por el Estado de California para proveer ayuda con
transportaciéon a personas de Medi-Cal y CenCal para los que no pueden utilizar el transporte
de ruta fija para llegar a sus citas médicas. Para los pasajeros de Medi-Cal aprobados, el
transporte a las citas médicas en el condado son sin costo alguno._.Medi-Cal y CenCal las
personas que tienen estos seguros pueden ponerse en contacto con el personal de Ride-On al
541-8747 para determinar su elegibilidad para recibir este servicio de transporte.

Programa de Interaccion Comunitaria (CIP)

United Cerebral Palsy (UCP) del condado de San Luis Obispo se ha asociado con Ride-On para
ofrecer paseos puerta a puerta para los pasajeros con discapacidades de desarrollo. Este
servicio especial estd disponible después de las 5 pm de lunes a viernes y durante todo el fin de
semana. El Programa de Interaccién Comunitaria (PIC) el conductor va a apoyar al pasajero en
la comunidad bajo peticién. El Servicio CIP ofrece paseos a lo largo del condado de San Luis

Obispo por $3.00 por trayecto. Para obtener més informacién o para coordinar un viaje, llame
al Coordinador de la UCP al 543-2039.
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Wilshire Programa de Buenos Vecinos

Como una organizacién bajo el paraguas de Wilshire Salud y Servicios a la Comunidad, Wilshire
se centra en las necesidades humanas de la comunidad, y con el programa de sus buenos vecinos,
las personas mayores con discapacidades. El buen programa de Vecinos es fdacil de usar. Los que
estdn en necesidad de un paseo llamen a los servicios de la comunidad de Wilshire al 547-
7025, llenen una solicitud y hagan una cita para pasear. Una vez que el proceso de registro se
haya completado, los usuarios pueden llamar para programar un viaje. Los voluntarios no sélo los
acompaiian en el coche a sus citas, pero también estdn al alcance para ser un compaiiero y un
ayudante si es necesario. Para comenzar el proceso de solicitud o programar un paseo
contdctese con Wilshire al 547-7025.

SLO Paseos Seguros

SLO Ride es un servicio seguro que tiene un lider conductor sobrio de San Luis Obispo y también
ofrece el privilegio de transporte autobus de eventos / autobUs. Se especializan en el transporte
de grupo grande (5-15 personas). Los paseos se ofrecen a los de los bares / discotecas,
conciertos, eventos especiales, playas centrales de la costa y rutas del vino (todos los del
Condado de SLO). El horario normal es Jueves - Sdbado, 9:00pm-3:30 am y estdn disponibles
para eventos especiales 24 /7. Contacte a los paseos seguros de SLO al 620-SAFE (7233).
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TAXIS & OTROS SERVICIOS DE TRANSPORTE

Taxi

A Ride Awaits - 975-8294

Ciudades en la playa Cab Company - 543-1234
Santa Maria Cab - 739-5454

Compaiiia Yellow Cab - 543-1234

Compania Surf Cab —748-2202

Central Coast Taxi 202-1370

AutobUs/traslado servicio al area de Los Angeles:

El servicio de autobuses Greyhound opera desde San Luis
Obispo al centro de Los Angeles, parando en varios puntos a lo
largo del camino. Para informacién sobre boletos llame al 1-
800-231-2222 o visite greyhound.com. Este servicio también
tiene paradas en Paso Robles y Santa Maria.

Traslado de la Costa Central es un servicio de Santa Maria &
Buellton a LAX. Llame al 928-1977 para reservar o vaya al
cclax.com.

Traslado Inteligente opera en los condados de Ventura, Santa
Barbara y SLO. Llame 482-0202 para mds informacién.

21



RECURSOS
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RIDESHARE

El Rideshare de la regién de San Luis Obispo es una divisién del Concilio Gubernamental de San
Luis, es su ventanilla para moverse por el Condado de SLO. Nuestro objetivo es reducir la
dependencia de conducir solo y mejorar la movilidad de las personas que viven, trabajan y
visitan el condado de San Luis Obispo.

Rideshare.org: Tu mejor recurso! Casi todo lo que necesita saber estd en

este sitio web.

a) Horario de autobus, planeacién de viaje en linea

b) Informacién de traslado

c) Informacién de la ruta de bicicleta

d) Los recursos del empleador

e) iRideShare: carpool (busqueda de persona), viaje sencillo y planificacién de viaje

f) iRideShare programa de premios incentivos (proporcionado por los empleadores)

g) El programa de emergencia de Ride (viaje de emergencia para los viajeros que viagjan a
diario)

h) Informacién para personas mayores opciones de transporte y horario para los que viajan
por primera vez.

Llame al 511: 511 es un nimero de teléfono de tres digitos que
proporciona informacién de transporte consolidado sobre las
condiciones del camino, transporte publico, viajes y asistencia en
carretera en Inglés y Espaiiol. Cualquier persona puede llamar al 511
desde cualquier teléfono.

1. Llamando al 511, y seleccionando “transporte pUblico” se slo county
pueden conectar a cada agencia de transporte, Dial-a-Ride, fransportation info
traslado superior, Runabout, y el transporte para el aeropuerto.

2. Al elegir “rideshare” las personas que llaman pueden aprender
mds acerca de compartir el coche, vanpooling, estacionarse en las localidades de Ride, y
los viajes de bicicletas.

3. Si dice “Espaiiol” al llamar, los conectaran con alguien que le puede ayudar en espaiiol
lunes a viernes de 8-5.

4. Cada opcidn tiene la opcidn de ser conectado con un “operador” para hablar en vivo y
obtener ayuda en la planificacién de viajes individuales o responder a sus preguntas.

5. Las personas que llaman también pueden averiguar las condiciones del camino actual
diciendo “condiciones del camino.”

Personal de Rideshare:

® Stephanie Hicks (Directora del programa) 781-4462
® Sara Sanders (Coordinadora del programa) 781-1385
® Mallory Jenkins (Coordinadora de comunicaciones) 781-4362
® Peter Williamson (coordinador de conmutar /viajes compartidos) 597-8022 ext 1022
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EJEMPLOS DE PLANEACION DE VIAJES

Trdnsito

1. Al passajero le gustaria llegar a la calle Sur Higuera en San Luis Obispo (DMV, Seguro
Social, etc.) a las 10:00 am en un dia de trabajo. El cliente vive en Atascadero (en la
zona de Traffic Way).

a. El pasajero se reuniria en la ruta RTA 9 en Atascadero en la avenida Capistrano
a las 8:42 y bajarse a las 9:23 am en San Luis Obispo.

b. el pasajero se transferiria a la ruta RTA 10 en direccién sur hacia Santa Maria en
el Centro de Gobierno (Osos y Palm) en San Luis Obispo a las 9:22 de la
mahnana.

c. El pasajero podria bajar en la calle Sur Higuera/ y la avenida Margarita a las
9:40 am.

2. El passajero quiere ir de San Simeén a Pismo Beach en un dia laborable.

a. a. El pasajero tomaria la ruta RTA 15 en Hearst Casstle en el centro de visitantes
a Morro Bay.

b. b. el pasajero se transferiria a Morro Bay y para en la calle Harbor Park, en la
ruta RTA 12 o 14 en direccién al sur hasta San Luis Obispo.

c. c. El pasajero se transferiria al Centro de Trénsito Downtown/centro de San Luis
Obispo en la ruta 10 en direccién al sur RTA.

d. el pasajero se transferiria al Outlets de Pismo Beach en la ruta SCT 21.

Marque-a-Ride
3. El passajero le gustaria ir al Centro de Mayores en Nipomo de su casa en Nipomo
a. Usted puede utilizar el Marque-A-Ride de Nipomo, por favor llame al 929-2881
24 horas antes de su viaje. Este sistema funciona de lunes a viernes. La tarifa es
de $ 1.75 de ida para persona mayor.
4. El passajero le gustaria ir desde San Luis Obispo a Atascadero Lake
a. Usted puede utilizar el autobuis de la Ruta 9 hacia el norte a RTA Atascadero
(paradas de autobUs cerca de la autopista 41 de interseccién) y luego usar el
Dial-A-Ride Atascadero (reserva previa es necesaria) para ir a Atascadero Lake.
$ 2.00 por adulto en el autobus de RTA y $ 2.00 en Atascadero Dial-A-Ride - por
trayecto.

Transporte de Mayores

5. El cliente es de 68 afos, vive en Paso Robles y tiene cita con el médico en San Luis Obispo
el miércoles.
a. El pasajero se pone en contacto con la transportacion de Ride-On con al menos
un dia de anticipacién al 541-8.747 para reservar un asiento. Serd de $ 3.00
cada uno 0$6.00 délares ida y vuelta.
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Transportacion Especializado

6. El cliente estd permanentemente incapacitado y necesita ayuda con el transporte.

a.

Si el pasajero estd certificado ADA pueden ponerse en contacto con el
coordinador de ADA en RTA 781-4833 para presentar una solicitud para el
servicio. Una vez que se procesa la solicitud (estimado en 3 semanas) el pasajero
debe llamar al menos con 24 horas de anticipacién para reservar un vigje.

Si el pasajero tiene discapacidades del desarrollo del programa CIP estd
disponible para el transporte después de las 5pm de lunes a viernes y fines de
semana. El proveedor de atencién del pasajero se pondria en contacto con la
transportacion de Ride-On de Transporte al 543-2039 al menos un dia de
anticipacién. Los paseos son $ 3,00 por cada tramo.

Si el pasajero es un veterano y necesita un taxi para ir a San Luis Obispo o al
Hospital de Santa Maria de los Veteranos, los pasajeros deben llamar a la
transportaciéon de Ride-On de 2 a 3 dias antes para programar un paseo en el
traslado de los Veteranos al 541-8747.

7. El cliente es una persona mayor que necesita ayuda para llegar a los mandados
semanales y no pueden viajar en el autobuUs de ruta fija.

a.

El pasajero puede utilizar los servicios del programa Wilshire el programa Buenos
Vecinos. El pasajero tendrd que ponerse en contacto con Wilshire al 547-7025
para recibir una solicitud y programar una visita al lugar. Una vez que la solicitud
estd completa (estimado en 1 semana) el pasajero puede programar paseos al
menos 24 horas de anticipacién llamando al mismo ndmero.
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EVERYTHING YOU NEED TO KNOW

TO HELP OTHERS GET AROUND

Including step-by-step trip planning, resources for commuters, youth, seniors,
and the disabled, plus detailed information on the following transportation
modes in San Luis Obispo County:

Senior Shuttle

Dial-A-Ride

Specialized Transportation Services
Other Shuttles & Services

Public Transit
Carpool
Vanpool
Bike

0000000000/

ridesharezg

GO0

san luis obispo council of governments

Getting there together.

For Transportation Information, slo511.org or call 511
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